MARKETING POLICY — SALES TERMS AND CONDITIONS
Original Equipment and Aftermarket

N 6. APPENDICES

6.1. GENERAL TERMS AND CONDITIONS OF SALE
— INDUSTRIAL BRANCHES

CONDICOES GERAIS DE VENDAS

1. Os presentes termos e condi¢Ges gerais de vendas aplicam-se a todas as vendas de
produtos da VALEO SISTEMAS AUTOMOTIVOS LTDA. e da VALEO CLIMATIZACAO
BRASIL LTDA.

2. O simples envio de um pedido de compra ou aceitagcdo de uma proposta de venda da

VALEO por um cliente implica na aceitacdo deste dos presentes termos e condigdes
gerais de venda e renuncia aos seus proprios termos e condi¢des gerais de compra.

3. O fato da VALEO nao se utilizar, em um determinado momento, de qualquer dos termos
e condigbes de venda nao pode ser interpretado como uma renuncia ao direito de
utilizar-se destes termos e condicdes posteriormente.

4. Todos os pedidos de compra enviados pelo cliente estao sujeitos a aceitagcdo da VALEO
por escrito.
5. Todas as vendas de produtos da VALEO sao definitivas. Tais produtos ndo podem ser

devolvidos ou substituidos.

6. O cliente nao pode alterar ou distorcer, parcial ou totalmente a embalagem, a marcacao,
0s numeros e a consisténcia dos produtos VALEO do estado em que se encontram no
momento da entrega; tampouco pode o cliente utilizar qualquer produto que possa ter
sido alterado ou desnaturado, de qualquer maneira.

7. Se quaisquer autorizagdes ou formalidades — por exemplo para fins de importagcao ou
de controle cambial — forem exigidas na importagcao para o pais de destino, ou para o
pagamento dos produtos vendidos, tais autorizacdes ou formalidades deverao ser
obtidas ou cumpridas tempestivamente pelo cliente, sob a sua inteira responsabilidade,
devendo o cliente, ndo obstante, informar a VALEO.

Entrega

8. Exceto se expressamente estabelecido em sentido contrario, quando da aceitacdo do
pedido de compra, os produtos VALEO serdo vendidos posto fabrica, no local
mencionado no pedido de compra. Uma vez que os produtos deixem o depdsito da
VALEO, todas as despesas com transporte, seguro, encargos alfandegarios e taxas
estardo a cargo do cliente.

9. Devera ser expressamente estabelecido que os produtos serdo transportados ao risco
do cliente, mesmo se o transporte for realizado as custas da VALEO.
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10.

11.

O cliente reservar-se-a o direito de regresso contra o transportador em caso de
mercadorias faltantes, danos, atrasos, etc. e tomara a tempo todas as medidas, bem
como cumprira quaisquer formalidades que possam ser necessarias.

Dentro de 24 horas apds a entrega, a VALEO devera ser informada sobre quaisquer
restrigdes que o cliente possa ter no recebimento dos produtos.

Preco - Condi¢6es de Pagamento

12.

13.

14.

15.

16.

Independentemente da data na qual o pedido seja colocado, os produtos serao faturados
ao preco em vigor na data em que deixarem o depdsito da VALEO.

Os precos serao estabelecidos posto fabrica no local mencionado no pedido de compra.
Havera um acréscimo no preco para embalagens especiais.

A menos que estabelecido expressamente em sentido contrario, o pagamento dos
produtos VALEO sera efetuado em 30 dias contados da data de embarque ou da data de
recebimento, para os produtos com frete pago, mediante transferéncia bancaria ao
banco e local indicado pela VALEO.

Para certos clientes de exportagdo, o pagamento sera efetuado por crédito documentario
irrevogavel, confirmado por um banco aprovado pela VALEO, independentemente do
método e do local de entrega.

Se, por renuncia da clausula acima e tendo em vista as garantias oferecidas, vier a ser
estabelecido o pagamento parcelado dos produtos, a inadimpléncia do pagamento do
montante devido em qualquer uma unica data de vencimento cancelara automaticamente
os termos do pagamento parcelado e o valor do saldo tornar-se-a imediatamente e
integralmente devido.

A VALEO reserva-se o direito de suspender o cumprimento de suas proprias obrigagdes
até que o pagamento em atraso seja recebido. Ademais, o saldo devido sera acrescido
de juros e corregdo monetaria, até o maximo permitido por lei, desde a data do
vencimento até a do efetivo recebimento pela VALEO.

O cliente ndo podera alegar qualquer controvérsia ou quebra de garantia a fim de
suspender o pagamento dos produtos.

Caso o cliente ndo honre sua obrigagdo de pagamento na data devida a VALEO
reserva-se o direito de cancelar automaticamente a venda apds decorridos oito dias de
enviada uma notificagdo ao cliente nesse sentido por carta registrada com entrega
protocolada, sem prejuizo a quaisquer danos que possam ser reclamados pela VALEO.
Se necessario, a VALEO podera reintegrar-se totalmente na posse dos produtos e
documentos correlatos, sem necessidade de qualquer ato judicial. Todas as despesas e
desembolsos (incluindo despesas de transferéncia) incorridos pela VALEO em tal
hipétese serao suportados pelo cliente.
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17.

Se expressamente acordado, a VALEO reserva-se o direito de compensar as somas
devidas por ela ao cliente, contra somas devidas pelo cliente & VALEO.

Clausula de Reserva de Dominio

18.

19.

20.

21.

22.

Por meio da condicdo de reserva de dominio expressamente e irrevogavelmente
acordada pelas partes neste instrumento, a propriedade dos produtos sera reservada em
nome da VALEO até o pagamento total do pregco da venda, independentemente do
recebimento de qualquer outro valor devido. A posse direta dos produtos pelo cliente nao
afetara a posse indireta da VALEO ou propriedade dos mesmos.

No caso de nado pagamento das quantias devidas, a VALEO podera, a sua inteira
discricao, optar pelo recebimento do débito pendente ou pela devolugao do produto.

Apesar da reserva de dominio pela VALEO, os riscos relativos aos produtos (incluindo o
risco de perda ou destruicao) sao transferidos ao cliente a partir do momento em que ele
aceita a entrega dos produtos. O cliente compromete-se a segurar os produtos no ato da
entrega contra qualquer risco que possam sofrer ou causar.

O cliente avisara imediatamente a VALEOQ, por carta registrada com entrega protocolada,
sobre quaisquer incidentes substanciais ou legais (principalmente caso de apreensao por
terceiros) que possam afetar os produtos vendidos com retengéo de penhor.

Até o pagamento integral ao preco, o cliente conservara os produtos vinculados de um
modo que os torne distintos para que nao sejam confundidos de nenhuma maneira com
produtos de outros fornecedores; os produtos ndo poderao ser transferidos, revendidos,
onerados ou, de maneira geral, objeto de direitos conferidos a terceiros.

Garantia — Responsabilidade

23.

24.

Todos os produtos do Grupo VALEO estéo sujeitos a rigorosa inspecao, antes de serem
despachados.

(a) O Equipamento Original da VALEO esta garantido contra todos os defeitos de
fabricacdo e de matéria prima, por um periodo de 12 (doze) meses, a contar da data
inicial de venda do veiculo ao cliente final, sem limite de quilometragem, ou, 12 (doze)
meses, a contar da data de faturamento do cliente final, quanto aos produtos
de Reposicdao do Equipamento Original (neste ultimo caso, serd levado em conta
qualquer periodo de armazenagem excessivo e condigbes de armazenamento, nas
dependéncias ou armazém do cliente ou dos seus revendedores, que possa afetar os
produtos de Reposi¢ao do Equipamento Original). A garantia cobre apenas produtos cuja
data indicando o més e o ano da fabricagdo ndo exceda 18 (dezoito) meses (nha
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25.

26.

27.

auséncia de qualquer marca com a data de fabricagcdo, sera empregada a data de
entrega nas dependéncias do cliente em vez da data de fabricacdo, caso a fabrica do
cliente trabalhe sob encomenda).

(b) Em nenhuma hipétese, a garantia oferecida pela VALEO ao cliente ira exceder o
periodo de garantia, nem a quilometragem da garantia, nem quaisquer outras condi¢des
restritivas da garantia, conforme ela é oferecida pelo cliente a seus proprios clientes,
com relagdo a seus veiculos que incorporam os produtos comprados da VALEO,
conforme determinado na data do pedido de compra. Como resultado, a duragao da
garantia e/ou da quilometragem indicada na sec¢éo 24(a) ficara reduzida nesse sentido.

Qualquer prorrogacéo da garantia oferecida pelo cliente a seus proprios clientes ndo ira
implicar, automaticamente, na mesma prorrogacao da garantia da VALEO oferecida ao
cliente. Sujeitas a aceitagcdo do principio de uma prorrogacdo pela VALEO, as
negociagdes serao iniciadas entre as partes caso a caso, ficando entendido que
quaisquer consequéncias, incluindo, sem limitacdo, impactos financeiros e técnicos,
serdo levadas em conta e compensadas antes de qualquer efetiva prorrogacdo da
garantia da VALEO.

Qualquer substituicdo de garantia de um produto n&o tera o efeito de prorrogar o periodo
de garantia inicial, conforme indicado na secao 24(a), conforme o caso.

A garantia esta expressamente limitada ao reembolso das despesas indicada no artigo
27 adiante, ou a substituicdo ou reparo, livres de encargos sobre os produtos
considerados defeituosos pela equipe de peritos técnicos, como indicado no artigo 28
adiante, e exclui qualquer compensacéao, por qualquer razdo que seja e, em particular,
quanto a prejuizos ou danos de qualquer natureza (danos indiretos, lucros cessantes,
prejuizo a reputacao, etc.).

A decisdo no sentido de reembolsar o preco, substituir ou reparar o produto que esteja
defeituoso sera tomada exclusivamente pela VALEO, dependendo da natureza da
reclamacéo relativa a garantia.

Os reembolsos tomardo como base:

- 0 preco do Equipamento Original que esteja defeituoso, antes da venda dos veiculos
nos quais esteja instalado,

- 0 preco dos produtos de Reposi¢do do Equipamento Original que estejam defeituosos,
apo6s a venda dos veiculos nos quais estejam instalados,

- 0 Equipamento Original, excluindo-se os produtos de Reposicdo do Equipamento
Original, os custos com mao de obra diretamente associados a substituicdo do
produto sob garantia, com base nos acertados tempos padrao do revendedor e nas
taxas de custo com base no fator hora, excluindo margem de lucro.

O reembolso total da garantia, por reclamagao, esta limitado a trés vezes o prego dos
produtos de Reposi¢ao do Equipamento Original.
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28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

Uma equipe de peritos técnicos sera indicada para examinar a natureza dos defeitos
observados, bem como sua causa. Tal equipe serda composta de igual numero de
membros representando o cliente e a VALEO.

Os produtos serao considerados defeituosos, se a falha repetir-se durante seu exame,
ficando entendido que a nao conformidade sera estabelecida por referéncia as
especificagdes contratuais aplicaveis aos produtos considerados defeituosos.

Os representantes da VALEO que integram a equipe de peritos técnicos assegurar-se-ao
de que todos os produtos quanto aos quais haja reclamagcdo sobre garantia sejam
devolvidos.

Excecéao: Esse procedimento podera ser simplificado e acelerado, acertando-se que o
cliente devolva somente uma parte dos produtos defeituosos (para economizar os custos
de remessa). Esse processo de avaliagdo somente podera ser utilizado para produtos
que nao possam ser remanufaturados e somente se o niumero de produtos for suficiente
para se constituir numa significativa amostra para exame (minimo de 20% dos produtos:
nuameros de pecgas, escolha e envergadura dos revendedores deverdo ser
suficientemente grandes a fim de se tornarem significativos). Em todos os casos, todos
os produtos manufaturaveis (embreagens, alternadores, motores de arranque,
radiadores) serdo entéo colocados a disposi¢cao da VALEO.

As obrigacbes quanto a garantia da VALEO, contidas nestes termos e condicdes gerais
de venda, estdo substituindo quaisquer garantias aplicaveis previstas em lei, na medida
do permitido.

A VALEO néo sera responsavel, de acordo com suas obriga¢des quanto a garantia, ou
de outra forma, por danos, independentemente de sua natureza, resultantes de
condicdes de uso anormais, manutencdo inadequada, ma aplicacdo ou utilizacio
contraria as instrugbes de uso informadas ao cliente, condicbes improprias de
armazenamento, desgaste natural dos produtos ou montagem dos produtos em
desacordo com as instrucoes e especificacdes da VALEO.

As condigbes especificadas pela VALEO relativas a armazenamento, montagem ou
utilizagdo dos produtos deverdo ser observadas pelo cliente que, a seu turno, devera
instruir seus proprios clientes e subcontratados. Em caso do ndo cumprimento desta
clausula, a VALEO estara isenta de qualquer responsabilidade.

A VALEO estara isenta de qualquer responsabilidade relativa a produto ou componente
nao entregue por ela e, em particular, por outros produtos ou componentes utilizados
pelo cliente e integrados numa montagem. A VALEO n&o sera responsavel se a falha de
um de seus produtos for causada por outros componentes préximos ou aos quais a pecga
tenha sido conectada pelo cliente.

As campanhas relativas a recall e servico deverao ser avaliadas caso a caso, ficando
entendido que a VALEO e o cliente deverao consultar-se e chegar a um consenso sobre
a necessidade de uma campanha de recall ou servi¢o, antes de seu langamento e sobre
quais solugdes técnicas e comerciais alternativas deverao ser aplicadas. Em qualquer
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caso a remuneragao relativa as campanhas de recall e servigo, bem como qualquer
responsabilidade da VALEO pela fabricagdo e a venda de seus produtos e por qualquer
dano, de qualquer natureza, sera acertada através de mutuas negociagdes de boa fé,
caso a caso e limitada a 3% das vendas anuais, excluindo, para o cliente, o pagamento
de imposto sobre o produto envolvido.

Forca Maior

36.

37.

Todas as obrigagcdes da VALEO serdo suspensas em todos os casos em que 0 nao
cumprimento de uma obrigagao resulte de forga maior.

A Forgca Maior que pode dar causa a nao entrega, entrega atrasada ou deficiente, inclui,
mas nao se limita a, todos os acontecimentos razoavelmente além do controle da
VALEO inclusive greves nas instalagdes da VALEO ou nas instalagdes de seus
fornecedores ou transportadoras, lock outs, problemas com ferramentas.

Propriedade Industrial

38.

39.

40.

Os desenhos, esquemas, especificagbes, nomenclaturas técnicas e comerciais,
documentos de recomendacédo, resultados de testes, catalogos, brochuras, manuais,
patentes, modelos e projetos sao e permanecerdo como propriedade da VALEO.
Consequentemente, o cliente abster-se-a de divulga-los ou duplica-los, sem o
prévio consentimento da VALEO. Qualquer transferéncia de direitos sobre a propriedade
intelectual e/ou industrial ou know-how da VALEO para o cliente, ou quaisquer direitos
existentes sobre o projeto do cliente que sejam incorporados em produtos tangentes
também designados pela VALEO, ndo da direito ao cliente de utilizar tais direitos

transferidos ou existentes sobre o projeto, para impedir a VALEO de fabricar
produtos para terceiros.

No caso dos produtos vendidos serem produzidos a partir de desenhos e especificagbes
fornecidas pelo cliente, este ultimo ira indenizar a VALEO contra quaisquer reclamacdes
e danos resultantes de alegada ou efetiva violagdo dos direitos da propriedade industrial
ou intelectual pertencentes a terceiros, que possam ser causados pela utilizagdo da
VALEO dos documentos técnicos fornecidos pelo cliente.

Os produtos, juntamente com suas embalagens sdo vendidos sob a marca VALEO,
excluindo-se todas as outras marcas comerciais, a ndo ser com O expresso
consentimento por escrito da VALEO.
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Ferramental especifico

41. O ferramental especifico projetado e produzido para fabricar produtos projetados pela
VALEO, de acordo com as especificagdes do cliente, € e permanecera propriedade
exclusiva da VALEO, como parte integrante dos recursos de producao e da propriedade
intelectual da VALEO e serao assinalados somente com o nome da VALEO. Qualquer
financiamento oferecido pelo cliente para cobrir, parcial ou integralmente, os custos de
producdo do ferramental especifico, ndo ira cobrir uma reclamagao do cliente sobre a
titularidade relativa a determinado ferramental, nem possibilita ao cliente exigir que
determinado ferramental seja transferido para outro fabricante de componente sem a
anuéncia da VALEO ou impedir a VALEO de fabricar produtos com determinado
ferramental destinado a terceiros.

Nulidade

42. Na hipotese de qualquer um dos presentes termos e condi¢des gerais de venda vir a ser
declarado nulo e sem efeito, a validade das outras disposi¢des nao sera afetada.

Legislagao Aplicavel e Controvérsias

43. Os presentes termos e condicbes e as vendas que eles regem estdo sujeitos a
legislagéo brasileira.

44, Relativamente a qualquer controvérsia sobre a interpretacdo ou cumprimento dos
presentes termos e condi¢des de venda somente as cortes da comarca de Sao Paulo,
Estado de Sao Paulo, Brasil serdo competentes, independentemente do local de entrega
de medida judicial, reclamacgao de garantia, ou de pluralidade de réus.

45. VALEO reserva-se o direito de recorrer a via judicial para proteger seus direitos e
propriedade.

Modificacdao dos Termos e Condi¢6es Gerais de Venda

46. Qualquer modificagdo dos termos e condi¢cdes gerais de venda devera ser aprovada por
escrito pelo Departamento Juridico de Grupo.
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Aplicacao dos Termos e Condigoes Gerais de Venda

47. Os presentes termos e condicbes gerais de venda sao aplicaveis a partir de 06 de
janeiro de 2004 para todos os pedidos recebidos dos clientes, substituindo assim, os
termos e condi¢des gerais de venda anteriormente em vigor.

48. Os presentes termos e condi¢gées gerais de venda estdo registrados no 10° Cartério
Oficial de Registro de Titulos e Documentos de S&do Paulo sob nimero 1.441.485.
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